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Aanleiding:

Bij de behandeling van de MJPB 2025-2028 is door de gemeenteraad Arnhem het amendement “inzicht in kwaliteit,
gebruik en financién voor verbetering van het doelgroepenvervoer (24A16)” ingediend. Dit amendement luidt als
volgt: “Wij willen voorstellen in de komende periode (2024-2025) het gebruik van het doelgroepenvervoer, zowel
vraagafhankelijk vervoer als routevervoer, binnen de gemeente(n) te bekijken en tussen de deelnemende
gemeenten onderling te vergelijken; dit inclusief indicatiestelling (toetreding) en vormen van financiering. Hierbij
zou ook gekeken moeten worden naar de samenhang met andere (in de gemeente(n) geboden mobiliteits-
faciliteiten en hun kwaliteiten voor verschillende categorieén gebruiker van het doelgroepenvervoer. Hiermee
krijgt onze Raad, als ook die van andere deelnemende gemeenten, inzicht in de kwaliteit van de diensten verleend
voor verschillende gebruikers als ook de oorzaken van de verschillen in gebruik tussen de deelnemende
gemeenten. Rapportage van de resultaten van de vergelijking ziet de Raad graag voor aanbieding van de MJPB
2025”.

Het college van de gemeente Arnhem steunt dit amendement en verzoekt om medewerking van de andere Avan
gemeenten en toestemming om de vervoersdata, zoals binnen de Vervoersorganisatie beschikbaar, te delen.

Het doel is het delen van kennis en kansen en vooral gebruik maken van elkaar ervaringen met als doel de
kwaliteit van de dienstverlening te verbeteren en in toenemende mate kosten te beheersen.

Verwachte inzet van gemeenten en vervoersorganisatie
Zonder daarin volledig te willen zijn wordt van de gemeenten en vervoersorganisatie onder meer het volgende
verwacht:
e Het beschikbaar stellen van (vervoers) data. Hierbij te denken aan data met betrekking tot indicaties
(doelgroepenvervoer; OV vergoedingen; overige (vervoers) vergoedingen.
e Het inzicht verschaffen in processen (gemeentelijke verordeningen, wijze van indiceren, wijze van het
voeren van keukentafelgesprekken.
e Het inzicht verschaffen in (initiatieven tot) voorliggende voorzieningen.

Globale opzet van de onderzoekfasering:
e Stap 1: Werven projectleider (vanaf juni 2024, afronding verwacht uiterlijk 1 augustus 2024). Vanuit de
gemeente Arnhem is inmiddels een uitvraag gestart voor het werven van een projectleider die

verantwoordelijk is voor het opstellen van de onderzoeksopdracht en de uitvoering daarvan.
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e Stap 2: Concept onderzoeksopdracht formuleren (vanaf 1 augustus, afronding verwacht uiterlijk 30
augustus 2024). Concept onderzoeksopdracht wordt 5 september besproken in de stuurgroep van de BVO
DRAN en op 12 september in het voorbereidend ambtelijk overleg.

e Stap 3: Besluit AB BVO DRAN (AB van 3 oktober 2024). Presentatie van de concept onderzoeksopdracht in
het AB BVO DRAN van 3 oktober 2024. Besluitvorming hierover door het AB van de BVO DRAN.

e  Stap 4: Onderzoeksperiode (van 4 oktober 2024 tot en met 15 december 2024)

e Stap 5: Oplevering concept onderzoeksresultaten (Uiterlijk 1 februari 2025)

e Stap 6: Conceptrapportage wordt begin februari 2025 besproken in de stuurgroep van de BVO DRAN en
medio februari in het voorbereidende ambtelijk overleg.

e Stap 7: Presentatie en besluitvorming in het AB van begin maart 2025. De gedachte is om de presentatie,
discussie en besluitvorming te laten plaatsvinden tijdens het AB BVO DRAN in de vorm van een
miniconferentie.

e Stap 8: Verspreiding van onderzoekrapportage aan de gemeenteraden van de Avan gemeenten (maart
2025).

Financién:

De onderzoekskosten (out-of-pocketkosten) komen voor rekening van de gemeente Arnhem. Kosten voor het
aanleveren van data uit de gemeentelijke organisaties en tijdsinspanning betreffende interviews en anderszins
komen voor rekening van de leverende gemeenten/vervoersorganisatie.

Te nemen besluit
Het AB ondersteunt bovenstaande aanpak en zegt haar medewerking toe.
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