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Brief per e-mail

Aan:  Vervoersorganisatie Regio Arnhem Nijmegen
T.a.v. dhr. M. van den Beucken
Eusebiusbuitensingel 53
6828 HZ Arnhem

Arnhem, 18 september 2025

Betreft: adviezen
- Avan Code VVR, uw kenmerk 250804
- Aanbesteding VAV perceel Zuid, uw kenmerk 250814
- Aanbesteding VAV perceel Zuid reistijd, uw kenmerk 250829

Geachte heer Van den Beucken,

Wij ontvingen van u bovenvermelde adviesaanvragen, waarvoor onze dank.

De adviesaanvragen zijn door de leden van de Regionale Adviesraad Doelgroepenvervoer (RAD)
bestudeerd en gezamenlijk besproken in de vergadering op 10 september jl. In deze vergadering heeft
uw contractmanager, de heer E. Boonen, nadere toelichting gegeven op de adviesvragen en de
vragen van de RAD naar tevredenheid beantwoord.

Wij adviseren op de adviesaanvragen als volgt:

Avan Code VVR;

Wij waarderen uw inspanningen om ervaringen op te halen bij opdrachtgevers en vervoerders van het
doelgroepenvervoer met het toestaan van het staand betreden van het voertuig via de rolstoellift.
Gebaseerd op die ervaringen bent u bereid om uw beleid hieromtrent te versoepelen waardoor
reizigers met een scootmobiel, die niet via de zijdeur de rolstoelbus kunnen betreden, alsnog met hun
scootmobiel met Avan kunnen reizen. Daarbij blijft veiligheid voor zowel de passagier als de chauffeur
voorop staan.

Wij kunnen ons vinden in uw gemotiveerd besluit om de voorziening instaprolstoel niet te bieden.

De RAD heeft al vaker gepleit voor een oplossing voor de groep reizigers met een scootmobiel die
geen gebruik kon maken van het Avan-vervoer. Wij zijn blij dat u zich heeft ingezet voor deze
doelgroep. Wij adviseren positief op uw advies inzake Avan Code VVR.

Aanbesteding VAV perceel Zuid;

Wij ontvingen van u de zogenaamde ‘was-wordt-lijst' die de voorgenomen wijzigingen in het
Programma van Eisen voor het VAV perceel Zuid inzichtelijk weergeeft. De vragen van de RAD
hierover zijn ter vergadering door uw contractmanager naar tevredenheid beantwoord.

De RAD adviseert positief op het Programma van Eisen voor de aanbesteding VAV perceel Zuid.

Aanbesteding VAV perceel Zuid reistijd;

Door toenemende verkeerscongestie en de toename van 30km-zones stelt u voor om een correctie
door te voeren op de toegestane omrijdtijd per rit. De correctie betreft 5 minuten extra, resulterend in
maximaal 20 minuten toegestane omrijdtijd bij ritten korter dan 8 kilometer en maximaal 35 minuten
toegestane omrijdtijd bij ritten vanaf 8 kilometer.
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De RAD heeft uw argumentatie als reéel beoordeeld en adviseert positief over deze
wijziging in het Programma van Eisen voor het VAV perceel Zuid. Wij gaan ervan uit
dat de toegestane omrijdtijden in het VAV in perceel Zuid duidelijk gecommuniceerd
worden naar de reiziger.

Wij zien uw reactie op onze adviezen met belangstelling tegemoet.

In het vertrouwen u van weloverwogen adviezen te hebben voorzien, teken ik,

Met vriendelijke groet,
namens de RAD regio Arnhem

Voorzitter




